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MANEJO DE DENUNCIAS ELECTRONICAS
Una vez que el usuario proporciona sus credenciales y accede al sistema se muestra la

pantalla principal desde la cual puede seleccionar la opcion a la cual desee ingresar.

Electronicos

- PROTEG
* x. Programa Teleinformatico stio
o N =

Inicio | Denuncias | Reportes | Administracién

Programa Telemformanco de Gestion de
Expedientes Electrénicos

Siguiendo el flujo del proceso normal del levanta-
miento empezaremos por el menu “Denuncias”,
se debe dar clic directamente sobre el menu para
acceder a la seccion de denuncias desde donde
se ingresan los datos de una denuncia nueva o
se editan las denuncias existentes. Al pasar el
ratén por encima del menu puede acceder tambi-
én a la seccién de visitas, comparecencias o a la
de valoracion psicoldgica.



1 LLENADO DE DENUNCIAS NUEVAS
n

Ya sea para la captura de los datos de una denuncia nueva o para editar los datos de una
denuncia capturada previamente se utiliza el mismo formato. (Imagen 1.2.1)

.i_ PROTEGE

r | ™ R Formato de Denuncia Electronica 6




¢Como acceder al formato? X% PROTEGE

Programa Teleinformatico de Gestion de

Luego de acceder a la aplicacion dé clic en el o1 F-E BuséonmBeciscor - &
“‘Denuncias” para acceder a la seccion corres

te una vez ahi, dé clic en el boton “Nueva De

1.1.1 SECCION SUPERIOR

La seccidn que se encuentra, en la parte superior, no requiere llenarse de inicio, de hecho el folio, la fecha
y la hora se llenan de manera automatica.

Luego viene la seccion para definir el estatus de la denuncia al darle el seguimiento, a continuacion apare-
ce la lista desplegable de los visitadores a quienes se les puede asignar la denuncia asi como el nivel de
prioridad segun los antecedentes que aperezcan de las personas mencionadas en ellas.

Como se comenta, esta seccion superior no requiere captura al inicio del levantamiento de los datos.

* PROTEGE
‘k z' Programa Teleinformatico de Gestion de Expedientes Electronicos -
X

- r .* Formato de Denuncia Electrénica O




1.1.2 CAPTURA DE DATOS DEL AFECTADO

Es aqui donde empieza la captura realmente a partir de la secciéon de “Datos de Afectados”, solo debe llenar los datos

solicitados con tanto detalle como sea posible.

ef B g/ consulte: curp.gob.mu/ CurpS?
bt e - By ‘ﬁbaioﬂ "Cw
F A \\‘: e’ File Edt View Favertes Tocks Help
::::r’ .v - & A Consulta de CURP
/ .\\ y
/N i =
0 1 \ i&‘:’-
= ," Primer apellido: xxoxxxx
Segundo apellido: xxxxxxx
i Nombre: xxxxxxx
DTS gy - Entidad de Nacimiento: CH . CHIHUAHUA
g ] Sexo: H . HOMBRE
L = oo R Facha de nacimiento (dd/mmlyyyy): 12/¥2002
s ) -
il <~ LS R
a).- Solicitar CURP en linea
s .. Para solicitar la clave CURP del menor afectado necesita sus apellidos paterno y materno,
Ui nombre, sexo, fecha de nacimiento y estado de procedencia del menor, luego dé clic en el en-

lace “solicitar’; con esos datos se hara una consulta electronica; si el menor ha sido registrado
la pagina mostrara los datos, (imagen izquierda) seleccione el CURP y péguelo en el campo
e correspondiente.

et do e Copre o s b

Si falta algun dato o si el menor no se encuentra registrado la pagina devolvera una imagen
como la que se muestra a la derecha.

Si considera que sus datos estan completos y el menor esta registrado revise los campos a
detalle por probables errores.




b).- Datos del domicilio con apoyo de nomenclatura vial

________ - Al ir escribiendo el nombre de la calle principal, es decir, aquella sobre la cual se ubica el
—— domicilio, aparece una lista con las calles que coinciden total o parcialmente con el texto
el o escrito, conforme escriba mas caracteres la lista se ira filtrando, si ubica la calle entre la
- lista puede dar clic directamente con el ratén o navegar con la tecla flecha abajo del cursor

y una vez seleccionada oprimir la tecla “Tab”.

Es muy importante indicar un cruce cercano con el fin de orientar mas especificamente al
visitador en la busqueda del domicilio del menor.

El sistema filtrara la lista de calles disponibles para seleccionar como cruce cercano =~ *==== === o
enlistando solamente aquellas calles que realmente se cruzan con la calle principal, = -« Fo|CEC T ;
al ir escribiendo sobre el campo de “cruce cercano” se podran ir filtrando la lista para ... . ‘
seleccionar la calle deseada. o s

Las listas estan conformadas por una base de datos de mas de 78,000 cruces propor- . ... : 2 R
cionada por el Instituto Municipal de Investigacion y Planeacion (IMIP). e TR Y | e ane

c).- Calculo automatizado de la colonia y la ubicaciéon geografica (mapa)

Luego de indicar la calle principal y el cruce cercano el sistema determina de forma automatica a que colonia cor-
responde el cruce, igualmente permite ubicar el punto en el mapa incluido en el formato haciendo un acercamiento
para mostrar las calles que circundan el punto con el fin de que los visitadores ubiquen mas rapidamente el domicilio
durante la visita.




os importantes y guardado de la seccién

Se complementa la seccion de los b datos de afectados solicitando informacion sobre la escuela del menor, los nom-
bres y apellidos de los padres, observaciones y una seccion para seleccionar los posibles tipos de agresion hacia el
menor (se pueden seleccionar varias opciones).

Al final de la seccion esta el botdn “Agregar Afectado”, al dar clic se agrega el afectado a la lista la cual aparece de-
bajo del botdn y se limpian los controles preparando la forma para, de ser necesario, agregar datos de otros menores
afectados.

e).- Buscando antecedentes de afectados

Para buscar por posibles antecedentes de un menor afectado, luego de haberlos agregado a la lista, seleccionelo de
la lista y dé clic en el enlace “Buscar Antecedentes”...

A RIS el sistema buscara entre la base de da-
: ST — i o tos de afectados y si encuentra coinci-
] e p . dencias regresa una lista para permitir
Y e al usuario consultar las denuncias an-
, teriores donde aparece el mismo menor
~— i — o como afectado.

Cocgle L Sy .




1.1.3 CAPTURAR DATOS DE AGRESORES

Para controlar la visualizacion de la seccion dé clic en los boténes (expandir) u (ocultar).

En esta seccion se incorporan los datos de los probables agresores de los menores, se capturan el nombre, apellidos pater-
no y materno, calle principal, cruce cercano, nimero colonia o fracc. y posibles observaciones que desee comentar.

En el caso de los datos del domicilio, funciona igual que en el caso de los menores afectados. Empiece a escribir el nombre
de la calle principal y el sistema ira filtrando de entre las calles existentes; escriba luego la calle mas cerca que cruza con
la principal, entendiendo como calle principal aquella sobre la cual se encuentra el frente del domicilio. Luego de indicar la

calle principal y el cruce cercano el sistema mostrara la colonia a la que corresponde ese cruce.

Luego de llenar los campos dé clic en el botén “Agregar Agresor” para agregarlo a la lista, el sistema limpiara los campos

para que, de ser necesario, pueda agregar mas agresores

= DATOS DE AGRESORES:

Apellido Matern

ombre del Agreso

Calle Principal Numero

Colonia o Frac Observaciones:

Agregar Agresor ar Antacedants

¥ RELACION O PARENTEZCO DEL AGRESOR CON EL AGREDIDO

¥ DATOS DEL REPORTANTE

13



1.1.4 DETERMINAR LA RELACION ENTRE LOS AGRESORES Y LOS AFECTADOS

Para controlar la visualizacion de la seccién dé clic en los botdnes (expandir) u (ocultar).

Luego de haber capturado los datos, tanto de menores afectados como de agresores, a través de esta seccion se puede
determinar la relacion existente entre cada uno de los agresores con cada uno de los menores afectados.

Luego de expandir la seccion, seleccione de la lista de la izquierda al agresor, de la lista del centro seleccione el parentesco
y de la lista del lado derecho seleccione al menor afectado.

Una vez seleccionadas las personas y establecida su relaciéon dé clic en el botdn “Agregar Relacion” para incorporar la
relacion a la lista. Repita esta operacion para cada agresor y cada afectado.

[ RELACION O PARENTEZCO DEL AGRESOR CON EL AGREDIDO
Agresor Relacion

HECTOR CAMACHO B Seleccione

Agregar Relacon |
Agresor
Seleccione HECTOR CAMACHO




1.1.5 INCORPORAR DATOS DEL REPORTANTE

Para controlar la visualizacion de la seccion dé clic en los boténes (expandir) u  (ocultar). Observara que existen 2
secciones, una para el caso de denuncias realizadas por personas y la otra cuando la denuncia es realizada por un or-
ganismo o dependencia de gobierno.

a).- Si el reportante es una persona

Se solicitan datos generales, como nombres y apellidos, domicilio, teléfonos y correo electrénico. La intension es
incorporar datos que permitan eventualmente apoyarse para requerir informacion extra sobre lo denunciado. En el
caso de las calles y colonia se utiliza el mismo sistema de las secciones anteriores.

¥ DATOS DE AGRE SORLS

¥ RELACION O PARENTEZCO DEL AGRE SOR CON £L AGREDIDO

4 DATOS DEL REPORTANTE

Para buscar antecedentes del reportante indique el nombre y dé clic en el texto “Buscar Antecedentes” para consul-
tar otras denuncias realizadas por esa persona.




& DATOS DLL RCPORTANTC

® Persoms Andaimo Insatucsén, Dependencia & Organizacion

Ap Paterno  perex Materro
Nombre panea

Cata Ppal Cruca
Numero Col. o Frac
Nimero Tel Nimers Cel

Correo
Electronxo

Buscar Antecedentes

Observaciones

o WS RS AT ot 8 U5y S ooy
Folio_Denuncia ApPaterno
Ssiecoonar 000612 Perez

enerar el registro.

e el denunciante es
nismo o una depen-
del mismo de la lista

K DATOS DEL REPORTANTE
Tip 00 uportante.

[ @ 1nuttacnn Deperdence o Cranceose

Tee Paceres Muracpaies
Crpmc i Satocrana

8o om

Cnsmmts ¢

b).- Si el reportante es un organismo o una dependencia
e la denuncia puede llegar a través de un organismo o una dependencia se requiere incorpo-

2 DATOS DEL REPORTANTE

Tipo de Reportante
Persona ® Insstucion, Dependencia u Organcacion

Teo Seleccione |=.
Organizaciin [Asorgess |
Oficio Num . | Hospitales

Insttuciones Munk ipales
Instituciones Estatales
Instauciones Federales
Instauciones Judciales
Medios de Comuncaciin

Documanto

Seleccione luego de la lista la organizacion que realiza la de-
nuncia...




Luego de indicar el numero de oficio a través del cual
se tuvo conocimiento si desea agregar el documento
dé clic en el boton “Browse”, ubique el documento en
su computadora y seleccione “Open” finalmente dé
clic en “Agregar Doc” para agregarlo a la denuncia.

Imagen de la seccién de institucién, dependencia u organizacién reportante una vez que se integra el oficio o algun otro documento.

1.1.6 GUARDADO DE LA DENUNCIA

Una vez que se concluya con la integracion dé los datos de clic en el botén “Guardar Denuncia” esto es muy importante
ya que esta accion integra los datos de todas las secciones y los asocia con esta denuncia en particular...

) Chsase Fila o Uglhand
RIS = b Dvcmmens » Ot » sepeios P
Owganicn w  Now feder

Fiyens
)

) Ot 123 12 Seg pubdes

Sequnzed Putaca
Ureficte Noteposts

Fie name:

et coonan Mo paies

Secrviare o Sepernt Fustcs Mpst
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PROTEGE
Programa Teleinformiético de Gestion de
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PROTEGE
Programa Teleinformético de Gestion de
Expedientes Electronicos )

L8 F ope Saazee
Namtew  Miguel Angel Martnez

PROTEGE
* * * Programa Teieinformatico de Gestion de
. . r Expedientes Electrénicos

BUSCAR UNA DENUNCIA PARA EDITAR SUS DATOS

a).- Una vez que se accede a la seccion de denuncias se puede
buscar entre las denuncias capturadas ya sea por el visitador al
que le fue asignado (imagen 1.2.2), por el estatus de la denuncia
(imagen 1.2.3) o por el nombre de alguno de los menores afectados

b).- Para buscar denuncias por el visitador al que le fue asignada
dé un clic en la lista desplegable correspondiente y seleccione uno
de los visitadores y dé clic en el boton “buscar” para consultar sus
denuncias asignadas.

c).- Para buscar denuncias por su estatus dé un clic en la lista des-
plegable correspondiente y seleccione uno de los estatus luego dé
clic en el botén “buscar” para consultar las denuncias a las que les
fue asignado ese estatus.



o PROTROE. d).- Para buscar denuncias por un nombre, ya sea de un
DystoaBackions 3y menor afectado o de un agresor, escriba el nombre en el cuadro
correspondiente, luego dé clic en el botén “buscar” para consultar
las denuncias en las que aparece mencionado.

Reportes | Administracién

e).- Si se encuentra algun registro que coincida con opcion indica-
da, aparecera una lista de los registros que coinciden.

o — f).- Para consultar o modificar los datos de una denuncia en par-
ticular ubiquela en la lista y dé clic en “Modificar”. La aplicacion lo
redirigira a la pagina de la denuncia donde podra consultar o editar
los datos que desee.

Al acceder a cada seccion puede ser que le aparezcan los contro-
les en blanco, debe seleccionar el elemento de la lista dando clic
en el texto “Seleccione” para que toda su informacién se
despliegue en los controles y pueda modificar cualquier dato.

e = 19




ar clic al botén “Guardar Denuncia” ubicado debajo de la seccién “Datos del
os en la base de datos.

1 DATOS DE AGRE SORES:

W RFLACION O PARFNTEZCO DL AGRE SOR CON FI AGRFOIDO

¥ UATOS UEL REPORTANTE

e 120_12 ey pubbnioce | Drowee,
Agroge Owc

IMPRIMIR UNA DENUNCIA Y SU MAPA

1.3.1 COMO IMPRIMIR EL DOCUMENTO DE UNA DENUNCIA




a).- Ingrese a la seccion de denuncias dando clic en la opcién “Denuncias” del mendu.
b).- Realice la busqueda de la denuncia (consulte seccién 1.2).
¢).- Una vez ubicada en la lista de clic en el texto “modificar”.

d).- Una vez que la aplicacion lo re direccione a la denuncia seleccionada, ubique en la parte superior el texto “imprimir
Denuncia” y dé clic en él.

.k PROTEGE
‘K * Programa Teleinformatico de Gestion de Expedientes Electronicos 0
8 I- » Formato de Denuncia Electronica O

| Reportes | Administracion

Mmoo

Fotio: DD20/12 Fecha: 05092012 Hora: 0847 am
@ Abierta Amonestacion nternc Extemo Reserva Cerrade Fa Asgnada A Luis Felipe Salazar || Priondad  Normal |»|
T T ——
" Wordous e i &= e).- Luego de dar clic le debe aparecer la si- ,
Whet do you werit ¥ do with Denuncladdoc? guiente pantalla para que elija si desea abrir o
T Mot O W31 - 303 guardar el archivo de Word que sera generado.
# Open

The file won't be saved sutomatically

» Save

f).- Luego que el archivo sea descargado de-
bera verse como la imagen de la derecha.

#» Saveas

Cancel




1.3.2 COMO IMPRIMIR EL MAPA DEL DOMICILIO MENCIONADO EN UNA DENUNCIA

a).- Ingrese a la seccion de denuncias dando clic en la opcion “Denuncias” del menu.
b).- Realice la busqueda de la denuncia (consulte seccién 1.2).
c).- Una vez ubicada en la lista de clic en el texto “modificar”.

d).- Una vez que la aplicacion lo re direccione a la denuncia seleccionada ubique en la parte superior el texto “Imprimir
Mapa” y dé clic en él.

* PROTEGE
'¥ _* Programa Teleinformético de Gestion de Expedientes Electronicos

Coh X
8 r ; Formato de Denuncia Electronica T

Inicio | Denuncias | Reportes | Administracion

Impimir Denuncia
|mpaimir Mapa

Folio: 0020/12 Fecha: 0509/2012 Hora: 0847 am

@ Abierta Amonestacion nterno Extermo Reserva Cerrado Faisa

Asgnada A'  Luis Felipe Salazar 5 Priondad  Normal z
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e).- Una vez que la aplicacion lo re direccione a la siguiente pagina, dé clic en el icono de la impresora para mandar a
impresioén seleccionando el nombre de la impresora y dando clic en “Print”.

! localhost ocalhost

Ubicacién del domicilio de Ia demuncia 002012
#801

Domicilio: Calle NABOGA
cruce con TLATOLE, Colon

qﬂ
|
r—
Find Prrger
T X
11 12 3
Part Concel 2
] 5
g
Google Map cata 62012 Googge, INEGH Il

23




MANEJO DE
VISITAS DOMICILIARIAS



COMO IMPRIMIR LA RUTA DE LAS VISITAS DEL DiA

a).- Seleccione “Visitas Programadas” de la opcion de “Repor-
tes”

* PROTEGE
'k * Programa Teleinformatico de Gestion de Expedientes

Electrénicos

ViIMLas Detaliadas
Infarme Mencial
Vipo de Vielencia
Violencia por | dades

Darentecco dol Comparecianta y su €stado Chvil
Porentesco y Tipo Agresion
Relacion del Compareciente v Trabajs

PROTEGE
Programa Teleinformatico de Gestion de

| I i Expedientes Electronicos

b).- Una vez que la aplicacion le re direccione ubique su nombre en la
lista de los visitadores para que la aplicacion le enliste las denuncias
que le han sido asignadas.

e 08102012

c).- La aplicacion le enlistara las direcciones a donde debe acudir a verificar las
denuncias que le han sido asignadas y marcara los puntos en el mapa para que
el visitador determine la ruta mas factible.

d).- Para ser direccionado a la pagina de impresion dé clic en el texto “Imprimir”
ubicado en la parte superior de la pagina.




e).- Una vez direccionado a la pagina de impresion, dé clic en el icono de impresora que aparece en la esquina superior
derecha y seleccione la impresora donde imprimira la pagina y finalmente de clic en el botén “Print”.

Usvanio: Luis Felipe Salazar
Fecha: 1032012

Cratonos & Emvegar

Pusto A 00012 $52012 120000 AM NABOGAME TLATOLE ROMA 3010
Pasto B 0II13 192013 120000 AM AVENA MAMEY GRANJERO 40
Posto C 0007 13 3212012 120000 AM TECNOLOGICO CESARIO SANTOS DE LEON SERVICIOS MABITACIONAL 6
Pesto D 000612 $212012 120000 AM GAVIOTA MACLOVIO HERRERA GRANJAS DE CHAPULTEPEC 2920
Pusto E 000412 32012 120000 AM AVENA PINA GRANJERO 124
Pamto | o012 322002 120000 AM DAMIAN CARMONA NICOLAS BRAVO ZARAGOZA T
F— 0001 13 $22012 120000 AM REPUBLICA DE ARGENTINA HERMANOS ESCOBAR PARTIDO ROMERO %
Referencu Geognfica
™ o3 % e N e - M

Gener | Optiors |
Select Prrter

i HP LaserJet Professional CP1020 Series 1 Send To O
P HP Lases)et Professional CPL020 Series on CONSERT9 i Send To O
% Microsoft XPS Document Writer

. [ " '

Status Ot Frtiotie | Preferences |

Enter ether & sirgle page number ¢« a singe
page range. For exampie, 512




2.2 COMO IMPRIMIR EL DETALLE DE LA RUTA DE LAS VISITAS DEL DIA

a).- Seleccione “Visitas Programadas” de la opcién de “Re- PROTEGE

» Programa Teleinformatico de Gestion de Expedientes
por‘tes Eloctrénicos X

dministracion

Informe Mensual
Tipo de Violancia
Violencia par §dadas
PArentesco del Comparecionte v su £51a00 Civil
Parentesco ¥ 11po Agresion

Relacion del Compereciente y Trabeje

x % ¥ PROTEGE b).- Una vez que la aplicacion le re direccione, ubique su nombre en la

Programa Teleinformatico de Gestion de

~RE» i o lista de los visitadores para que la aplicacién le enliste las denuncias que
le han sido asignadas.

. s . , . . . g ’ L L4
c).- La aplicacion le enlistara las direcciones a donde debe acudir a verificar las
denuncias que le han sido asignadas y marcara los puntos en mapas separados
para que el visitador observe el detalle del sector al que acudira. Los mapas pre- -~ I
r - Ld

sentan un acercamiento especial para que el visitador reconozca avenidas impor-
tantes y calles principales. R SR S

d).- Para ser direccionado a la pagina de impresion dé clic en el texto “Imprimir”
ubicado en la parte superior de la pagina. =




e).- Una vez direccionado a la pagina de impresion, dé clic en el icono de impresora que aparece en la esquina superior
derecha y seleccione la impresora donde imprimira la pagina y finalmente de clic en el boton “Print”.

Usuanio: Luis Felipe Salazar
Fecha: 1032012

Citatorios » Entregar

Poato A 0020112 952012 12:00:00 AM NABOGAME TLATOLE ROMA 8010

Peto B 001312 6192012 12:00:00 AM AVENA MAMEY GRANJERO 8743
Pusto C 000712 52172012 12:00.00 AM TECNOLOGICO CESARIO SANTOS DE LEON SERVICIOS HABITACIONAL 7654
Posto D 000612 572172012 12:00.00 AM GAVIOTA MACLOVIO HERRERA GRANJAS DE CHAPUL TEPEC 2020
Posto E 000412 82012 12:00:00 AM AVENA PINA GRANJERO 1234
Posto F 001012 57272012 12:00:00 AM DAMIAN CARMONA NICOLAS BRAVO ZARAGOZA 2438

Posto G 0001112 5272012 12:00:00 AM REPUBLICA DE ARGENTINA HERMANOS ESCOBAR PARTIDO ROMERO a3t

Select Prirter

4 HP Lasediet Professional CP1020 Series 188 Send To Ov
B HP Laseddet Professional CP1020 Series on CONSERTIO 84 Send To Ov
9 Microseft XPS Decurment Writer

” i J B
e Prtlotie | Profesences |
(ot P

‘
" Qe

o irmaae Location

Commert

O Page Rarge
L Number of copes. 1

o i Selection et Page

GoogH™ i g s s e

Pages 1 cAste

Erter ot 3 Cogn rumber o 3 e 1 22 33
pogn range For example, 512




2.3 COMO IMPRIMIR UN CITATORIO

a).- Ingrese a la seccion de denuncias dando clic en la opcién “Denuncias” del menu.

b).- Realice la busqueda de la denuncia (consulte seccion 1.2).
c).- Una vez ubicada en la lista, dé clic en el texto “modificar”.

‘k** . S P'RxOTEGE
T E

de
. r i Electrénicos

Visitas Programadas
Visitas Dutaliadas
1nt0rme Mensuat
Tipo de Vielencla
vinkencia por 1 dases.

¥
|Parentesce v Tips Agresion
ko ki del Comparectonte y Trabeje

N .

T =4 d).- Luego de dar clic, le debe aparecer la sigui-

What do you want 10 do with CitatorioA doc?

Soett72 ente pantalla para que elija si desea abrir o guar-

Type Moot Offce Werd 57 - 2003
From gt

dar el archivo de Word que sera generado.

» 0O
The fde won t be saved sunsmancady

> Save

* Soveas

e).- Luego que el archivo sea descargado debera
verse como la imagen de la derecha.

T e

CITATORO
TRABAJO SOCIAL (Menores)

ACQMPARACO. DR TO008 I3 MENORES 03

Aventauens

O AL G A E—




2.4 COMO INCORPORAR LA COMPROBACION DE LA VISITA

* PROTEGE
'K Programa Teleinformatico de Gestion de Expedientes
& r Electronicos 'xo'

«««««««

PROTEGE

* PROTEGE

'k ,' Programa Teleinformatico de Cestion de
- Expedientes Elecuonicos

o de Denuncia Electro

- -k PROTEGE
* ”‘ Programa Teleinformético de Gestion de

Expedientes Electrénicos
ato de Denuncia 5

30

a).- Dé clic a la opcién “Visitas” del menu Denuncias.

b).- Una vez que se accede a la seccion de denuncias se puede
buscar entre las denuncias capturadas ya sea por el visitador al
que le fue asignado (imagen 1.2.2), por el estatus de la denuncia
(imagen 1.2.3) o por el nombre de alguno de los menores afecta-
dos.

c).- Para buscar denuncias por el visitador al que le fue asignada,
dé un clic en la lista desplegable correspondiente y seleccione uno
de los visitadores y dé clic en el botén “buscar” para consultar sus
denuncias asignadas.



. .k PROTEGE
! x‘ Programa Teleinformético de Gestion de
Ex; Electrénicos

d).- Para buscar denuncias por su estatus dé un clic en la lista des-
plegable correspondiente y seleccione uno de los estatus, luego dé
clic en el botén “buscar” para consultar las denuncias a las que les
fue asignado ese estatus.

x % # S TROTEGR e).- Para buscar denuncias por un nombre, ya sea de un menor
Lo e Damunes etz €D afectado o de un agresor, escriba el nombre en el cuadro

correspondiente luego dé clic en el boton “buscar” para consultar

las denuncias en las que aparece mencionado.

Inicio | Denuncias | Reportes | Administracion

x % # i f).- Si se encuentra algun registro que coincida con opcién indi-
I o) P B o cada, aparecera una lista de los registros coincidentes. Ubique la
denuncia a la cual integrara la comprobacion de la visita y dé clic

en el texto “Seleccione”
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2.4.2. COMO INCORPORAR INFORMACION DE LA COMPROBACION DE LA DENUNCIA

a).- Una vez seleccionada la denuncia a la cual se le incorporaran los datos resultantes de la visita, la aplicacion le direc-
cionara a la siguiente pantalla donde le mostrara los datos de los afectados y de los agresores.

* PROTEGE
Progr i a de on de Expedi Electronicos

DENUNCIA  0020/12

Acorde 2 1o sefisiado en los. articios 4, 10, 43 fracciones V. VIL X0V y 45 de Ley de Asistencia Social Piblica y Privada para of Estado de Chiwahua

ApPrternaTutors ApMaturnoTutors NemTuear ApPaearncTutor ApMaternoTuter
o Marw

Ageores
Momtes AcPaternc. AcMstecno Otservacsones ! Calle Cotonia ! CrecaCorcano
HECTOR CAMACHO | NABOGAME ROMA TLATOLE

Resukado de la Visa
N0 B g e MW Lk TR & Fom oves 2] swowmn 5] 2 P QRO *x AEEamE
E Bew

b).- Se debe empezar por incorporar la fecha en la que se visitoé el domicilio, al dar clic sobre el campo correspondiente le
aparece un calendario con el cual se puede apoyar para incorporar la fecha. Este campo es obligatorio no podra guardar
los datos si este campo esta vacio.




24 .x, PROTEGE
= x‘ Programa Teleinformatico de Gestion de Expedientes Electronicos

Inicio | Denuncias | Reportes | Administracion

DENUNCIA  0020/12

Acorde 8 lo sefialado en los articeios 4, 10, 43 fracciones V, VI, XIV y 45 de Ley de Asistencis Sockl Piblica y Privada para f Estado de Chihushus

MECTOR Todon Oaber 8, WEF ke J NABOGANE ROUA TLATOLE

33



d).- Si lo desea, puede incorporar imagenes de la visita. Para hacerlo, siga las instrucciones como lo marca el recuadro.
Debe dar clic en el botén “Browse”, ubicar en su computadora el folder que contiene las imagenes, seleccionar la imagen
que desea incorporar y luego dar clic en el botén “Open”.

v APNIEY

Ayagu magenen

[
IETRUCCIONES PARA INTEGRAR
MAGENES DEL SO0

orom maower

e).- A continuacion dé clic en el botén “Agregar Imagen” para que se integre a la lista. Si desea visualizar la imagen dé clic
en “Select” para ver una vista en miniatura en el recuadro que antes contenia las instrucciones. Repita la operacion para
cada imagen que desee integrar.

[ AETHEN
JS——
> Deskmpinagenes Vista'enerior prg | feowna | [ Ageger magen )

Namhre

Dhelete Selest 0U2017_swsariar pag




f).- Finalmente incorpore las observaciones que considere necesarias. Especifique los visitadores que realizaron el pro-

cedimiento seleccionandolos de la lista y dé clic en el boton “Agregar Visitador”. Es muy importante que al integrar toda la
informacion dé clic en el boton “Guardar” para grabar todo en la base de datos.

Beowse... | [_Agrogar imagen |

002012 _exterior.pag
002012_interior! pag

002012_interior2png

r O ACDOR

Se deja el citatono para que acudan el dia 25 de octubre a esta dependencia

Visitador(es)
Luts Felipe Salazar
Agregar Viitador

1 Lus Folpe Salazar

Guardar
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2.4.3 COMO IMPRIMIR EL DOCUMENTO DE COMPROBACION DE LA DENUNCIA

a).- Ingrese a la seccion de denuncias dando clic en la opcién “Visitas” del menu.
b).- Realice la busqueda de la denuncia (consulte seccion 1.2).
c).- Una vez ubicada en la lista de clic en el texto “modificar”.

d).- De clic en el texto “Imprimir”.

. * * * Programa Teleinformatico ;mi Expedientes Electronicos

X o

DENUNCIA  CC20v12

25000 3 Uedarns0 w0 10w MGEGR 4, 16, €3 MRSEIGRRN V, VLIV ¥ 45 00 Loy G0 ANIecS SO FVBRCH  VaSH PS8 (45800 00 Chmuabes

Reado de b Vs
D0 m Rl A L X SR o e a [2) o oot 3] x QARG 0 ANERRE &
i omew

S acude ol domeciko de | denuncia on of Cusl nos sbende ks C X000 XOOOCK Gaen 5 la atuvia dol mencr ¥ responsable del msmo, quen MmIncens
i S4B AUV WS Y b 81 1 ROSPRM VAN 1 NADIMN MaeIOAB Qb 56 ACIAIA PO e 0 &Y DF UNA VIRA SOMORMA

1 MU0 CuBiih £0N 104 SENAO0A DALICOL MCANGS 410 REOAGEINASA COA 2 MCAMMAS 0h UNA 59 65 My LN COMBRO! y Un A5 Mt o Cul

e).- Luego de dar clic, le debe aparecer la sigui-
ente pantalla para que elija si desea abrir o guar-
dar el archivo de Word que sera generado.

What do you want 1o do with ConstanciaVisitadoc?

e %108
Type: Microseft Office Wend 97 - 2003
From i obodt

- v
TR 10 wor T B ved oot oty

* Save

* Saveas

f).- Luego que el archivo sea descargado debera verse como la imagen de la derecha.
Imprima como cualquier otro documento de Microsoft Word.




MANEJO DE
COMPARECENCIAS



3.1 UBICAR LA DENUNCIA A LA QUE SE LE INTEGRARA LA INFORMACION

DE LA COMPARECENCIA

'k PROTEGE a).- Dé clic a la opcién “Comparecencias” del menu Denuncias.
‘t, x. Programa Teleinformatico de Gestion de Expedie

Electronicos

s PROTEGE b).- Una vez que se accede a la seccion de denuncias se puede

* * Programa Teleinformatico ge Geston ge . . .

iT Expedientes Elecuonicos buscar entre las denuncias capturadas ya sea por el visitador al
que le fue asignado (imagen 3.1.2), por el estatus de la denuncia
(imagen 3.1.3) o por el nombre de alguno de los menores afecta-
dos.

Buscar
+ PROTEGE c).- Para buscar denuncias por el visitador al que le fue asignada
’k ”' Programa Teleinformatico de Gestion de = a a = g
- 2 Expedientes Electronicos o - dé un clic en la lista desplegable correspondiente y seleccione uno
w de los visitadores y dé clic en el boton “buscar” para consultar sus
denuncias asignadas.
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% 3 PROTEGE d).- Para buscar denuncias por su estatus, dé un clic en la lista

¢ Programa Teleinformanico de Gesnion ae
r 'x Expedientes Electronicos

desplegable correspondiente y seleccione uno de los estatus lue-
go dé clic en el botén “buscar” para consultar las denuncias a las
que les fue asignado ese estatus.

e).- Para buscar denuncias por un nombre, ya sea de PROTEGE
. x* *
un menor afectado o de un agresor, escriba el nom- X B e %
bre en el cuadro correspondiente, luego dé clic en el = ato de Depuncia Electroni
botdn “buscar” para consultar las denuncias en las
que aparece mencionado.

Inicio | Denuncias |Reportes | Administracion

Noeva Denuncia

A Seleccione -

Nombre  Rpsa Maria Pia Casto
Buscar

e PROTEGE
i * 1‘ Programa Teleinformatico de Gestion de x

4 = _x Expedientes Electrénicos O !
b f).- Si se encuentra algun registro que coincida con opcion indicada

aparecera una lista de los registros coincidentes. Ubique la denun-
cia a la cual integrara los datos de la comparecencia y dé clic en el
texto “Seleccione”.
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3.2 INTEGRANDO INFORMACION DE LA COMPARECENCIA
3.2.1 SELECCIONANDO ENTRE COMPARECENCIA SIMPLE O COMPLEJA

Se ha indicado que se manejan dos tipos de comparecencia: la simple que se usa cuando los menores viven con sus
padres y la compleja que se utiliza cuando vive con una persona diferente a sus padres. Seleccione la que corresponda
segun el caso y de clic en el boton “Nueva Comparecencia”.

PROTEGE
AEF oo cesne

3.2.2 INTEGRANDO INFORMACION A UNA COMPARECENCIA SIMPLE

EX P oo cosnn - Ep el caso de la comparecencia simple_ solo se muestran dos sec-
: Syt = ciones: “Datos Generales” y “Declaracion”.

Para controlar la visualizacion de las secciones dé clic en los boto-
nes (expandir)u (ocultar).




Despliegue la seccion de datos generales, en la parte superior podra observar del lado izquierdo el folio de la denuncia y
del lado derecho la fecha y hora de la comparecencia.

Luego aparecen los datos del(os) menor(es), establezca la relacion del menor con el compareciente y continte llenando
los datos solicitados: Nombre, apellidos paterno y materno, la fecha de nacimiento (al dar clic sobre el campo aparece un
calendario de apoyo), el tiempo de residir en la ciudad, seleccione el estado de la lista y enseguida la ciudad.

Capture luego el domicilio actual y de ser posible un domicilio anterior, su estado civil, su escolaridad, si trabaja y de ser asi
indique su ingreso semanal, el nombre de la empresa para la que trabaja y domicilio del lugar.

* PROTEGE
‘t * Programa Teleinformatico de Gestion de Expedientes Electronicos O

Fecha 1092012
Wora: 3:22 PM

Parentezco ApPaterno ApMaterno Mombre MomTutora ApPaternoTutora ApMaternoTutora NomTutor ApPaternoTutor ApMaternoTutor

Semcoore (ZYTTTNENNEN <) e Castro Rosa Maria Rosa Caswo Manue P

Cot. o Frace
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Despliegue luego la seccion de la “Declaracion” donde podra hacer la narrativa relacionada con la comparecencia.

Finalmente seleccione el nombre de la persona que tomo los datos de la comparecencia y de clic en el boton “Agregar
Compareciente” para guardar la informacion en la base de datos y preparar los campos para agregar otro compareciente.

XX F  rogumre G Gestion e Expacantes £

X ) ¢

e

¥ DATOS GENERALES

£ DECLARACION

DECLARACION DEL COMPARECIENTE

DE ACUERDO A LOS ARTICULOS 4, 10. 43 FRAC 11, Ill X1 Y 45 DE LA LEY DE ASIST! ENCI-\SOCNP\BUCAVPQNAD»\ PARA EL ESTADO DE OllHUNUA
EXPRESA EL COMPARECIENTE BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE ACUDO A ESTA H SUBPROCURADURIA PARA MANIFESTAR CON RELACION

LOS HECHOE QUE

N0 BT Y e Mw LeX .%o font cetaur [v] sav cetot [+] X S RBB ®*E AEEIMN
o s Bew

Ao 0

ES TODO LO QUE DESEO MANIFESTAR. POR LO QUE UNA VEZ QUE LE DI LECTURA A ESTE DOCUMENTO EN TODA Y CADA UNA DE SUS PARTES, PROCEDO  »
AFIRMAR Y RATIFICAR MI FIRMA ESTAMPADA AL CALCE Y AL MARGEN DEL MISMO PARA LOS EFECTOS LEGALES A LOS QUE TENGA LUGAR




PROTEGE

Programa Teleinformatico de Gestion de

X
Expedientes Electronicos o

Selecoone

A diferencia de la simple, la comparecen-
cia compleja incluye una secciéon para
incorporar datos de otros familiares del
menor. Despliegue la seccion de datos
generales, en la parte superior podra ob-
servar del lado izquierdo el folio de la de-
nuncia y del lado derecho la fecha y hora
de la comparecencia.

Luego aparecen los datos del(os) menor(es), si es necesario establezca la relacion del menor con el compareciente y
continue llenando los datos solicitados: Nombre, apellidos paterno y materno, la fecha de nacimiento (al dar clic sobre el
campo aparece un calendario de apoyo), el tiempo de residir en la ciudad, seleccione el estado de la lista y enseguida la

ciudad.
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Capture luego el domicilio actual y de ser posible un domicilio anterior, su estado civil, su escolaridad, si trabaja y de ser
asi indique su ingreso semanal, el nombre de la empresa para la que trabaja y domicilio del lugar.

T3y M S e e et et

~rl | i% S
Yy Y T
v [T - e -

Despliegue la seccion de familiares para incorporar nombres, apellidos y domicilios de otros familiares del menor indican-

do de ser posible si se encuentran aun con vida.

Famiar Noemisee Apetidor Catta y Mum

¥ DECLARACION

Finalmente despliegue la seccion de la
“Declaraciéon” donde podra hacer una
narrativa relacionada con la compare-
cencia. Finalmente seleccione el
nombre de la persona que tomo los da-
tos de la comparecencia y dé clic



en el botdn “Agregar Compareciente” para guardar la informacion en la base de datos y preparar los campos para agregar
otro compareciente.

PROT!G[

-r'k:» Progyama Tossintormites do Gestion de Expeciertes Bc

Ao Ld R o v

3
i
£
| 1
§
H
i

3.3 EDITANDO DATOS DE LA COMPARECENCIA

a).- Ubique la denuncia de la cual desea editar los datos de la comparecencia (vea seccion 3.1).
b).- Si se han integrado previamente datos de algun compareciente aparecera una lista. Ubique al compareciente cuyos
datos desea editar y de clic en el texto “Seleccione”.

* PROTEGE
'K ,‘ Programa Teleinformético de Gestion de Expedientes Electronicos .

O
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c).- Modifique los datos que considere necesarios en cualquiera de las secciones y al final dé clic en “Agregar
compareciente”

¥ DATOS GENERALES

¥ FAMILIARES

2 DECLARACION
DECLARACION DEL COMPARECIENTE

DE ACUERDO A LOS ARTICULOS 4. 10. 43 FRAC. I, Ill XII Y 45 DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PUBLICA Y PRIVADA PARA EL ESTADO DE CHIHUAHUA, -
EXPRESA EL COMPARECIENTE BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE ACUDO A ESTA H. SUBPROCURADURIA PARA MANIFESTAR CON RELACION A

LOS HECHOS QUE
A0 BI Y e M IR S o Foet detaut [] sue o [¢] 1 S @B/@®B ke &E=aE
Swwn
soy la madre de la menor antes mencionada la cual es producto de mi matrimonio con el sefior xooooxx con el cual llevo una relacion de 6 afios, pero
viviendo con el tengo cuatro afes, yo estoy en una quita ahi voy los dias lunes a viernes y descanso dos dias por semana

en un horario de seis y media de 1a mafiana a cuatro de la tarde, mi esposo es quien culda a la nifia ya que el trabaja en una tienda de abarrotes que
tenemos en nuestra casa, abrimos todos los dias de siete de la mafana a nueve de la noche, mis hijas si acuden a la escuela ambas estdn en el jardin g
de nifos y quien las lleva y las recoge es mi esposo, con respecto a la denundia, lo que paso fue que un dia una vecina ma dijo que habia visto a mi
03p0s0 con otra mujer, entonces yo ful a donde me dijeron que estaba y yo no lo vi haclendo nada con esa mujer pero como ya me hablan calentado la
cabeza, me dlo mucho coraje y ful a previas y lo denuncle diclendo que me habla pegado pero fue mentira ya que como yo estaba muy enojada dije
mentiras. Si es verdad que mi esposo me estrujo pero yo sola me pegue en la cara, asl mismo quiero decir que el sl consumia agua celeste pero hace
sals meses que ya no consume, of también tomaba mucho pero ya tampoco toma, yo no consumo nl he consumido nunca ninguna droga, solo fumo -

[ APTIEY

ES TODO LO QUE DESEO MANIFESTAR, POR LO QUE UNA VEZ QUE LE DI LECTURA A ESTE DOCUMENTO EN TOOA Y CADA UNA DE SUS PARTES. PROCEDO
A FIRMAR Y RATIFICAR MI FIRMA ESTAMPADA AL CALCE Y AL MARGEN DEL MISMO PARA LOS EFECTOS LEGALES A LOS QUE TENGA LUGAR




3.4 IMPRIMIENDO DATOS DE LA COMPARECENCIA

a).- Ubique la denuncia de la cual desea imprimir los datos de la comparecencia (vea seccién 3.1).
b).- Si se han integrado previamente datos de algun compareciente aparecera una lista. Ubique al compareciente cuyos

datos desea editar y dé clic en el texto “Seleccione”.

PROTEGE
'k_‘ * * Programa Teleinformatico de Gestion de Expedi Electroni b i s
- r | b

2

Smoie @ Compies [ Nueva Comparacencia |

Inicio | Denuncias

2 DATOS GENERALES
Impeimie
DEPARTAMENTO. Trabajo Social
Denuncia: 0020112

Datos de los menores:

Seleccione  Otra Relacion [=] Pia




c).- Despliegue la seccion “Datos Generales” para visualizar y dar clic en el texto “Imprimir” como se ve en la imagen de
la izquierda.

Windows Internet Explorer wm
d).- Luego de dar clic le debe apare- o S, abrir o guardar el archivo de Word
cer la siguiente pantalla como la de =g ol que sera generado.
la derecha para que elija si desea Foom: locaon

e).- Luego que el archivo sea descargado debera verse como la imagen de la izquier-
da. Imprima como cualquier otro documento de Microsoft Word.

COMPARECENCIA

———

TR werY e




4 MANEJO DE ,
VALORACIONES PSICOLOGICAS




4.1 UBICAR LA DENUNCIA A LA QUE SE LE INTEGRARA LA INFORMACION

DE LA VALORACION

PROTEGE a).- Luego que el archivo sea descargado debera verse como la
* * ¥ Frograma Telsinformitico de Gestion de Expedient imagen de la izquierda. Imprima como cualquier otro documento
7 Electronicos .
de Microsoft Word

x % # PROTEGE b).- Una vez que se accede a la seccion de denuncias se puede

Programa Teleinformético de Gestion de

k- Expedientes Electrénicos B == buscar entre las denuncias capturadas ya sea por el visitador al
W que le fue asignado (imagen 3.1.2), por el estatus de la denun-
cia (imagen 3.1.3) o por el nombre de alguno de los menores

afectados

x%# PROTEGE c¢).- Para buscar denuncias por el visitador al que le fue asigna-

Programa Teleinformatico de Gestion de P 2 z ~ . =
sl » 2 e e < O da dé un clic en la lista desplegable correspondiente y
seleccione uno de los visitadores y dé clic en el botén “buscar”
: para consultar sus denuncias asignadas.
e (e
ot (Luis Folos Satmzar
Novers  Miguel Angel Vartner
Buncar
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d).- Para buscar denuncias por su estatus dé un clic en la lista des-
plegable correspondiente y seleccione uno de los estatus luego dé
clic en el botdn “buscar” para consultar las denuncias a las que les
fue asignado ese estatus.

e).- Para buscar denuncias por un nombre, ya sea de un menor
afectado o de un agresor, escriba el nombre en el cuadro
correspondiente luego dé clic en el boton “buscar” para consultar
las denuncias en las que aparece mencionado.

f).- Si se encuentra algun registro que coincida con opcién indicada
aparecera una lista de los registros coincidentes. Ubique la denun-
cia a la cual integrara los datos de la valoracion psicolégica y dé
clic en el texto “Seleccione”
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4.2 INCORPORANDO LA INFORMACION DE LA VALORACION PSICOLOGICA

a).- Una vez que la aplicacion le haya re direccionado, seleccione de la lista de personas implicadas en la denuncia a
aquella a la que se le realizara la valoracién psicolégica dando clic en el texto “Seleccione”.

* PROTEGE
’K * Programa Teleinformético de Gestion de Expedientes Electronicos .

b).- La seccion superior aparece con datos tomados de las fases previas; sin embargo, puede corregir cualquier dato de
ser necesario.

c).- En la seccion de valoraciones incorpore la informacion cor-
respondiente a motivo de la valoracion, la descripcion, los result-
ados del examen mental y lo referente a la actitud.
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d).- En la seccion de “Tests” marque las casillas de las

Valoraciones
sk pruebas que le hayan sido aplicadas a la persona.

Valoraciones
Tests

Entrevista Clinica
Respecto al Caso
Impresion Diagndstica
Conclusién
Recomendacién

e).- Continde llenando cada una de las secciones siguientes hasta completar y finalizar con la seccion de “Recomen-
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Antes de terminar seleccione de la lista el nombre de la persona que realizé la valoracion. Si lo desea puede agregar al
final alguna observacion en el cuadro de texto ubicado debajo del nombre de quien atendio la valoracion.

Finalmente dé clic en el botén “Guardar” para incrporar toda la informacion en la base de datos.

Puesto oue Seremceta

Valoraciones
Tests

Entrevista Clinica
A0 B IR e

Respecto al Caso
Impresion Diagnéstica
Conclusion
Recomendacion

2/ aoracion e vlogsc wipe
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4.3 EDITANDO DATOS DE LA VALORACION PSICOLOGICA

a).- Ubique la denuncia de la cual desea editar los datos de la comparecencia (vea seccion 4.1).

b).- Una vez que la aplicacion le haya re direccionado seleccione de la lista de personas implicadas en la denuncia a
aquella a la que se le realizara la valoracion psicolégica dando clic en el texto “Seleccione”.

’Xﬁ .k PROTEGE
" * Programa Teleinformético de Gestion de Expedientes Electronicos

I

Iniclo | Denuncias | Reportes | Administracion

Seleccone Resa Castro Lopez 3

c).- Modifique los datos que considere necesarios en cualquiera de las secciones y al final de clic en “Guardar” para
grabar los cambios. P ...

rrograma Taisntormatco de Gevson e Cxpedenes Dactrarscon

r o o
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4.4 IMPRIMIENDO DATOS DE LA VALORACION PSICOLOGICA.

a).- Ubique la denuncia de la cual desea editar los datos de la valoracion psicoldgica (vea seccion 4.1).
b).- Una vez que la aplicacion le haya re direccionado seleccione de la lista de personas implicadas en la denuncia a
aquella a la que se le realizara la valoracion psicolégica dando clic en el texto “Seleccione”.

* PROTEGE
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Reportes | Administracion

Inicio | Denuncias | Reportes

c).- Luego de acceder a la pagina dé clic en el texto “Imprimir” como se ve en la imagen
de la izquierda.

mprimir
DEPARTAMENTO: PSICOLOGIA

Fecha 10M0/2012

ea i SO d).- Luego de dar clic le debe "=~ """ "= glija si desea abrir o guardar el
‘ aparecer la siguiente pantalla | e archivo de Word que sera gene-
T — como la de la derecha para que = rado.

e).- Luego que el archivo sea descargado debera verse como la imagen
de la izquierda. Imprima como cualquier otro documento de Microsoft
Word
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5.1 CONSULTA DEL REPORTE “INFORME MENSUAL”

a).- Vaya al menu Reportes —Informe Mensual

* * * Programa Tmthzcgfgessm de Expedientes O
. N % Electronicos

rograma Teleinformadtico de Gestién de
Expedientes Electrénicos

b).- Indique las fechas que comprende el periodo, puede apoyarse del calendario que aparece al dar clic
sobre el cuadro de texto. Una vez establecido el periodo de clic en el boton “Generar Reporte”.




* PROTEGE c).- El formato se llenara con los datos correspondientes
* * Programa Teleinformético de Gestion de . 1 q

AP * Expedientes Electronicos 6 P al penodo_

d).- Para exportarlo a Excel o a Word dé clic en el texto

correspondiente.

P e | Facnafn [ Goraras Regorre
s
o N TRABAJO SOCIAL
DENUNCIAS o e LU
pewmcus! 7 ¢ W u 2w

DENUNCIAS. B0 W 17 W 1Y 2 IReAR
NUMERODE 2} 2 1 M B # D
DENUNCIAE M M W 3

NUMERO DE ¢ §T 3 MUNCIAS VERIDICAS
MENORES W yosey; wdes 18, 2013

£ 0A0 wests (o faloTalsTelTelof e TaT ol vl s ] wrom
(WA OLIND

FEMENNO
TOTAL
MOTIVOS DE LA DENUNCIA RECESOA
COMPARECENCIAS TOMADA'S A FAMILARE S D€
MENORES.

JURIDICO
NUMERO DC romcL oENUNCIAS
WUMERO DE EXPEDIENTES CANALZADOS A
INTERNOS
TIO O MALTRATO DE LOS MENORE $ NGRE SAO0S ‘k * * PROTEGE
Programa Teleinformatico de Gestion de

Expedientes Electronicos $

Facraman 0V0129M Farasm 100N Canaen Sapone Cooeaten  Coemam
TRABAO SOCIAL

CUNUNCIAS RECRIOAS »

CRNUMCIAS WV TTAGAS '

ENUNCIAS DEL ME S QUE FALTAN POR VERIICAR n

NUMERO DF VISITAS DOMCILURIAS "
CHWNCIAS FALIAS °

NUMERD DF DXPEOENTE S ADERTOS DENUNCIAS VEROCAS §
MONORES WVOLUCRADOS L)

= (X700 KN I3 I3 10 1 10 I A N A AKE ACEN A T I I
CXEe) [ E1 B T T L

e o 1| | ' ' «
TOTAL o (310 10 O3 63 3 E3 ) 63 I N N N N N ) B

BTV O LA C8 WU 1A RECHROR

COMPARSCERCIAS TOMADAS & F MMt WARF § O
———

JROCO
N0 OF MENORS § GRS SADOS POR £L DEPARTAMENTO OF D WUNCIAS

0 (F NS (AN ZADOS &
Ty

10 O MALTRATO OF LOS MENORE S NGRS 400 &

nnttoness sope




5.2 CONSULTA DE OTROS REPORTES

a).- Vaya al menu Reportes y seleccione un reporte por debajo del informe mensual.
b).- Indique las fechas que comprenden el periodo cuyos datos desea analizar y dé clic en ver reporte.

* PROTEGE
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| Administracion

Desde 01012011

Hasts Vet Reporte
«  septiembre, 2012 »
60 mam p ow s
6 27 28 29 1
2 ¥ 488 7 8

0N 12U M
16 17 18 19 2 21 2

B MBS N B
» 12 weves, 27 de septiembre de 2012

Todey: octubre 10, 2012

60



c¢).- La aplicacion mostrara tabla y grafica de los datos. Las graficas pueden ser de pay o de barras segun sea necesario.

* PROTEGE
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Desce 01012011

Hasta 10/10/2012 Buscar

M o4 o3k @ 100% -l Find et W~ 3 &

Tipo de Violencia, Frecuencias y Porcentajes

Abandono 4 1290%
Fisico 13 4194%
Omisién de Cuidados Kl 12.90%
Psicoldgico 8 2581%
Verbal 2 6.45%
3
Chart Titde

. ipersone

Fisco
B Omisidn de Cadadon
L
Verbal
Q




5.3 EXPORTACION DE LOS REPORTES

Este proceso es muy sencillo, simplemente dé clic en el icono que se muestra abajo y seleccione la aplicacion hacia la
que desea exportar el reporte.

Inicio | Denuncias |Reportes | Administracion

01/01/2011

Hasta 09/27/2012 ~ Ver Reporte |

H 4 of1 b bl ) 100% ] Find | Next g & &

Tipo de Violencia, Frecuencias y Porcentajes | excel |

Agresion Total %
12.90%

Abandono




ADMINISTRACION DE
6 SEGURIDAD Y CATALOGOS




6.1 ADMINISTRACION DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD

6.1.1 MODIFICACION Y ALTA DE USUARIOS

a).- Para administrar el registro de usuarios vaya a Administracion — Seguridad — Empleados

* PROTEGE
'k * Programa Teleinformatico de Gestion de Expedientes
i Ir Electronicos O v

PROTEGE

b).- Para borrar algtin usuario dé clic en el icono X, para editar los datos de un usuario dé clic en el icono
para seleccionarlo y visualizar los controles de edicion. %




PROTEGE
% Programa T matico de Gestid
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Expedientes Electronicos

c).- Al seleccionar un recurso apareceran en la parte inferior los controles para que edite los datos.
d).- Puede también establecer los roles que podran accederlo, si realiza algdn cambio en la seccion de roles debe
dar clic en el boton “Grabar”.

e).- Si realiza modificaciones en los datos del recurso dé clic en I, si desea cancelar la operacion dé clic en <)




f).- Para dar de alta a un usuario dé clic en el boton “Agregar
un nuevo usuario” y capture los datos solicitados.

Una vez llenados los campos, dé clic enls para guardar los
datos o en)( para cancelar la operacion.

San

AT S OF Usedins
T
X% O Lusfeige fsua g Mumicpie 1 0 [
X% @ MgueiAvge Manes  Us

[P ' menartnaz men. 2012

g).- Una vez guardado, seleccione el usuario de la lista para
editarlo y asignarle roles (ver incisos c y d).




a).- Los recursos a administrar se refieren a las paginas de las diferentes secciones del sistema.

b).- Para administrar el registro de recursos vaya a Administracion — Seguridad — Recursos.

c).- Para borrar algun recurso, dé clic en el icono )( , para editar un recurso de clic en el icono
para seleccionarlo y visualizar los controles de edicion.<»

* PROTEGE
°K x‘ Programa Teleinformético de Gestion de
¢ i

~= )

Expedientes Electrénicos o

Iniclo | Denuncias |Reportes | Administracién

Adrministacion de Recursos y Regones

O Poges
X @ Oenuncis mps Pagiea
X 9 asamCatalogoRecursos asqx Adminatracon

K 9 samCatuopeCiudaden aspx
X @ san
X%
X 9 samcat
X%

R —— P——

Maogelmpartamertoy ator Admnal acor

samCatsiogof soolandad sepe  Adenatr 3cion

oEstadoChlaspx  Adewnisiracion

semCatsiogoParentezcos aspx  Adminsiracion

234

Agregar un nuevo Recurso

d).- Al seleccionar un recurso apareceran en la parte inferior los controles para que edite los datos

e).- Puede también establecer los roles que podran accederlo, si realiza algun cambio en la seccion de roles debe
dar clic en el boton “Grabar”.

f).- Si realiza modificaciones en los datos del recurso de clic en i, si desea cancelar la operacion dé clic en <)
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Adrratr scor 0 Bacursos y Repertes

[ oeemcon Tes I [TURN
X & ognmg o V! Vistadcr

x Grabar

x

x

x

x

x S ——— Reper
(=]

Agragar un nuevo Recurso

Recursold 8

admCatalogoDepartamentos aspx

Administracion

g).- Para dar de alta a un nuevo recurso dé clic en el botén “Agregar un nuevo Recurso” y capture los datos
solicitados.

h).- Una vez llenados los campos, dé clic en | para guardar los datos o en ¥} para cancelar la operacion.
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a a Administracion — Seguridad — Roles.
, para editar un rol dé clic en el icono = para seleccionarlo y

a).- Para administrar los roles existentes va&
b).- Para borrar algun rol dé clic en el icono
visualizar los controles de edicion.

las |Reportes | Administracion

c).- Al seleccionar un rol apareceran en la parte inferior los controles para que edite los datos.

d).- Si realiza modificaciones a un rol dé clic en lsl para guardar, si desea cancelar la operacién dé clic en”’

e).- Para dar de alta a un nuevo rol dé clic en el botén “Agregar un nuevo Rol” y capture los datos
solicitados.

f).- Una vez llenados los campos de clic en i« para guardar los datos o en*) para cancelar la operacion.

* #
=

Inicio | Denu
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6.2 ADMINISTRACION DE CATALOGOS

6.2.1 MODIFICACION Y ALTA DE CALLES

a).- Para administrar los roles existentes vaya a Administraciéon — Catalogos — Calles.

* PROTEGE
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b).- Escriba o seleccione de la lista la calle para la que desea editar alguno de sus cruces y dé clic en el botén
“Buscar”.

LPROTEGE c).- Para borrar algun cruce dé clic en el icono X , para editar
un cruce dé clic en el icono = para seleccionarlo y

visualizar los controles de edicion.

= d).- Al seleccionar un cruce apareceran en la parte inferior los

controles para que edite los detalles.

e).- Si realiza modificaciones a un cruce dé clic enld para

guardar, si desea cancelar la operacion dé clic en .

Programa =

% % %
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[ Bucar
Agvgm um s e

& X e weoece oA v =
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@ X e soncr OO0 KON TN "
@ X O BRORCE WK HITEMISE ASSOVOOOLORADD W B
* X oonwomce  soaows e - -
@ X ww mowr  amoxo P = -
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f).- Para dar de alta a un nuevo cruce dé clic en el botén “Agregar una nuevo cruce” y capture los datos
solicitados.
g).- Una vez llenados los campos, dé clic en para guardar los datos o en X para cancelar la operacion.

'k * * nwv.:ﬁgﬁffm«ma
& P Expeciantes Electronicos 3
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6.2.2 MODIFICACION Y ALTA DE ESTADOS Y CIUDADES

a).- Para administrar los roles existentes vaya a Administracion — Catalogos — Ciudades.
b).- Escriba o seleccione de la lista el Estado al que desea agregar o modificar una Ciudad y dé clic en “Buscar”.

'k * ,. 2 - PROT‘EGE“A

Expedientes Electronicos

c).- Para borrar alguna ciudad dé la lista de clic en el icono )( , para editar una ciudad dé clicen = para
seleccionarla y visualizar los controles de edicion.

PROTEGE ~d).- Al seleccionar una ciudad apareceran en la parte inferior los

‘t* * Programa Tuleiformédco de Orsede de s

o controles para que edite los detalles.




e).- Si realiza modificaciones a una ciudad dé clic en I para guardar, si desea cancelar la operacion dé clic en?
f).- Si desea agregar una nueva ciudad a la lista dé clic en “Nueva Ciudad”.

’k * ** Programa m::g:fu?fu Gestidn de e

“ r | i Expedientes Electrénicos o -

g).- Una vez llenados los campos, dé clic enis para guardar los datos o enx para cancelar la operacion
'K * * PROTEGE

Programa Teleinformatico de Gestion de
Expedientes Electronicos

s Xr
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a).- Para administrar los catalogos vaya a Administracion — Catalogos — “Catalogo que desea editar”.

% % ¥
e »

PROTEGE
Programa Teleinformatico de Gestion de Expedientes X

Electrénicos o

b).- Para borrar algun elemento de la lista dé clic en el icono >< , para editar una ciudad de clicen = para

seleccionarlo y visualizar los controles de edicion.

A& * PROTEGE
4] ”‘ Programa Teleinformético de Gestion de
. . Expedientes Electrénicos

&

ey o e

X ' maw scn

AFe331 Un tuevs Deparamensy
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c).- Al seleccionar un elemento de la lista apareceran en la
parte inferior los controles para que edite los detalles.

d).- Si modifica algin elemento dé clic en s para guardar,
si desea cancelar la operacion de clic enX

e).- Si desea agregar un nuevo elemento a la lista dé clic
en el botén “Agregar Nuevo”.
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f).- Una vez llenados los campos, dé clic en is para guardar los datos o en*) para cancelar la operacion.
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“'K ﬁ‘ Programa Teleinformatico de Gestion de
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Inicio | Denuncias | Reportes | Administracion

Aamnstracon de Deparamentos

X+ ' Trabajo Sockal

Agregar un nuevo Departamento
Oepartamento

"9
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